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INFORMACOES AO USUARIO

Caro usuario (a), Seque todo o regulamento
(direito e deveres) dos servicos de Assisténcia
24 horas. Para maior entendimento e melhor
utilizacao dos beneficios é de suma
importancia a leitura de todo o conteudo
do manual.




LIGUE PARA:
0800 605 5151

Somente quando estiver com documento do
veiculo em maos, para fornecer ao atendente
a placa e o chassi do veiculo.

Para agilizar ainda mais o seu atendimento,
informe-se do nome e CPF do usuario anteci-
padamente.

Em caso de acidente, ligue assim que o veicu-
lo estiver liberado pelas autoridades.

Para sua seguranca, todas as ligacdes sao gra-
vadas.
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ASSISTENCIA VEICULO
OBJETIVO DO PROGRAMA

Este programa tem por objetivo a prestacdo de servico de assisténcia emergencial aos
USUARIOS, em casos de imobilizacdo do veiculo em sequéncia a acidente e/ou pane,
roubo e/ou furto que venha a impossibilitar o mesmo de trafegar por meios proprios.

Ocorrendo evento previsto, o USUARIO deverd entrar em contato com a Central de
Assisténcia, através do telefone (Toll Free) de Discagem Direta Gratuita (DDG-0800),
durante 24horas por dia, inclusive nos feriados e nais de semana, durante todos os
dias do ano.

AMBITO TERRITORIAL

Os servigos de assisténcia serdo prestados ao usudrio, em todo o Territorio Brasileiro,
conforme limitagdes estipuladas neste manual.

DEFINICOES

Usuario: entende-se por usudrio a pessoa que estiver conduzindo o veiculo no momento
do evento.

Acompanhantes: As pessoas que se encontrarem no veiculo do usudrio no momento da
ocorréncia de evento, considerada a capacidade de lotacdo do veiculo determinada
pelo fabricante.

Cadastro: é o conjunto de informacdes relativas aos veiculos que terdo direito a utilizagdo
dos servigos.

Prestadores: Sdo as pessoas fisicas ou juridicas integrantes dos cadastros e registros
da Central de Assisténcia, aptas a prestas todos os servicos necessarios ao atendimento
dos usudrios

Veiculo: Meio de transporte automotor de passeio, com peso liquido inferior a
3,5 toneladas, com maximo de 19 anos, 11 meses e 29 dias devidamente cadastrado
junto a Central de Assisténcia. Municipio de domicilio do usuario: Endereco constante no
cadastro do veiculo junto a Central de Assisténcia.

Municipio de domicilio do usuario: Endereco constante no cadastro do veiculo junto a
Central de Assisténcia.

Evento: Imobilizacdo do veiculo em sequénca a acidente e/ou pane, falta de combustivel,
pneu furado que venha a impossibilitar o mesmo de trafegar por meios proprios,
e o roubo/furto.

Acidente com o veiculo: E a ocorréncia de colisdo, capotamento, alagamento, queda
de objetos, incéndio, tombamento, envolvendo direta ou indiretamente o veiculo,
impedindo a locomoc¢ao do mesmo por seus proprios meios.

Pane: Designa todo defeito de origem mecanica ou elétrica que se apresente no veiculo
que lhe impeca a locomogdo pelos seus préprios meios, excluidos os casos de troca
de pneus e de falta de combustivel.

Roubo ou furto: Roubo ou furto do veiculo cadastrado junto a Central de Assisténcia,
devidamente formalizado junto as autoridades competentes.

Limite: é o critério de limitacdo ou exclusdo do direito aos servicos, estabelecido em
funcdo de quilometragem inicial ou méxima, ou do tempo/quantidade maxima de
utilizacdo dos servicos, ou ainda do valor médximo previsto para prestacdo do servico.
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Local de residéncia: é o endereco de residéncia ou domicilio permanente do usuério
devidamente cadastrado junto a Central de Assisténcia. Para efeito do servico de
assisténcia, considera-se que o usuario e seus acompanhantes tém o mesmo domicilio.

Central de Assisténcia: é a Central de Atendimento da Sibramon - Sistema Brasileiro
de Monitoramento, que ficara disponivel, 365 dias por ano, 24 horas por dia, bem como por
organizar o servico solicitado, monitorar a sua prestacdo e efetuar o pagamento ao
prestador de servicos por ela nomeado.

Utilizacao por més: serd considerada utilizacdo por més o servico efetivamente prestado
no periodo entre o dia 01 e 30/31 de cada més.

Empresa Cliente: Pessoa Juridica contratantes dos servicos prestados pela Sibramon -
Sistema Brasileiro de Monitoramento.

GARANTIAS E LIMITES

Os servicos oferecidos nesta proposta comercial sdo de assisténcia emergencial e nédo se
confundem com um seguro. Os servicos em questdo somente serdo prestados em situagdes
emergenciais, que se caracterizem como um dos eventos previstos nesta proposta.

Por nédo se confundirem com um seguro, os servicos de assisténcia emergencial tém regras
préprias e coberturas limitadas.

Todos os servicos emergenciais previstos neste contrato devem ser previamente
solicitados para a Central de Assisténcia, a m de que esta autorize e/ou organize a
prestacdo dos mesmos. Os servicos organizados sem autorizacdo prévia ou participacdo
da Central de Assisténcia ndo serdo reembolsados ao usuério ou a quem tiver feito qualquer
pagamento em nome deste.

Apesar dos servicos descritos neste contrato serem de cardter emergencial, a
prestacdo dos mesmos sera feita de acordo com a infraestrutura, regulamentos, legislacdo
e costumes do local do evento, localizacdo e hordrio, natureza e urgéncia do
atendimento necessério e requerido.

Devido ao carater emergencial dos servicos prestados ao usuario, a Central de Assisténcia
esta desobrigada a prestar qualquer atendimento ao veiculo que ja se encontrem em
uma oficina.

SERVICOS DE ASSISTENCIA A VEICULOS
SOCORRO ELETRICO/MECANICO

Em caso de pane, a Central de Assisténcia providenciard o envio de um socorro
elétrico/mecanico, para que o veiculo seja se possivel tecnicamente, reparado no local
onde se encontra. Caso o reparo ndo ocorra sera providenciado o servi¢o de reboque, para
que mesmo seja levado a oficina mais proxima e/ou por solicitagdo do usudrio a outro local,
desde que nao ultrapasse o limite de quilometragem contratado para o plano, a contar do
local do evento.

IMPORTANTE 01: A Central de Assisténcia arcard com os custos de mao-de-obra do referido
socorro elétrico/mecanico, desde que seja possivel sua execucdo no local do evento,
excluindo-se, portanto, qualquer despesa com compra ou substituicdo de pecas.
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IMPORTANTE 02: Havendo necessidade de rebocar o veiculo a uma oficina em
virtude de nao ser possivel o reparo do mesmo no local do evento, os custos de
méo-de-obra, pecas, reparo, etc., correrdo por conta do usuario.

IMPORTANTE 03: O usuario responsabilizar-se-a Eela remocao de eventual carga
transportada no veiculo antes da realizagdo do reboque.

Limite:

Limite de km em caso necessario reboque Limite de quantidade de utilizacdao

200 Km (duzentos quilometros) 01(uma) utilizagdo por més

*acionamento vélido somente para o plano contratando junto a empresa cliente

REBOQUE DO VEICULO APOS PANE

Na ocorréncia de pane, que impossibilite o deslocamento por seus préprios meios
em consequéncia de evento previsto, a Central de Assisténcia fornecera ao usuario o servigo
de reboque para que o veiculo seja levado até a oficina mais préoxima ou, por
solicitacdo do usuario a outro local, desde que ndo ultrapasse o limite de
quilometragem contratado para o plano, a contar do local do evento. O servico deve ser
fruido em ato Unico nado sendo permitido o fracionamento do atendimento de reboque.

IMPORTANTE 01: O usuario responsabilizar-se-4 pela remocao de eventual carga
transportada no veiculo antes da realizacdo do reboque.

IMPORTANTE 02: Este servico limita-se ao fornecimento de 01(um) reboque por
evento. Caso o evento ocorra fora do hordrio comercial, o veiculo serd encaminhado para a
base do prestador de servicos ou para a residéncia do usuédrio, de onde serd
posteriormente removido para a oficina indicada pelo usuario, respeitando o limite de
quilometragem previsto.

IMPORTANTE 03: N&o estdo incluidos, na hipotese de reboque do veiculo, o uso de
equipamentos especiais como munck, guindaste ou outros equipamentos similares de
icamento ou remocgéo para o seu resgate.

Limite:
Limite de km em caso necessario reboque Limite de quantidade de utilizacdao

200 Km (duzentos quilometros) 01(uma) utilizagdo por més

*acionamento valido somente para o plano contratando junto a empresa cliente

REBOQUE DO VEICULO APOS ACIDENTE, INCENDIO, ROUBO OU FURTO

Na ocorréncia de acidente, incéndio, roubo ou furto do veiculo, que impossibilite o
deslocamento por seus proprios meios em consequéncia de evento previsto, a Central
de Assisténcia fornecera ao usuario o servico de reboque para que o veiculo seja
levado até a oficina mais préxima ou, por solicitacdo do usuario a outro local, desde que
nao ultrapasse o limite de quilometragem contratado para o plano, a contar do local do
evento. O servico deve ser fruido em ato Unico ndo sendo permitido o fracionamento do
atendimento de reboque.

IMPORTANTE 01: O usudrio responsabilizar-se-4 pela remocao de eventual carga
transportada no veiculo antes da realizacdo do reboque.

IMPORTANTE 02: Este servico limita-se ao fornecimento de 01(um) reboque por
evento. Caso o evento ocorra fora do horario comercial, o veiculo serd encaminhado para a
base do prestador
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de servicos ou para a residéncia do usudrio, de onde serd posteriormente removido para a
oficina indicada pelo usuério, respeitando o limite de quilometragem previsto.
IMPORTANTE 03: Ndo estao incluidos, na hipdtese de reboque do veiculo, o uso de
equipamentos especiais como munck, guindaste ou outros equipamentos similares de
icamento ou remogédo para o seu resgate.

Limite:

Limite de km em caso necessario reboque Limite de quantidade de utilizacao

200 Km (duzentos quilémetros) 01(uma) utilizagdo por més

*acionamento valido somente para o plano contratando junto a empresa cliente

SUBSTITUICAO DE PNEU FURADO

Na ocorréncia de imobilizagdo do veiculo devido a pneu furado, a Central de Assisténcia
enviard um prestador de servigo para troca-lo.

IMPORTANTE 01: Este servico fica limitado a troca do pneu. As despesas com reparo e/ou
aquisicao de pneus e rodas estdo excluidas.

IMPORTANTE 02: Este servico serd prestado desde que o usuario disponha de pneu reserva
em seu veiculo, em perfeitas condi¢cdes de uso e ferramentas necessarias para tal.

Limite:

Limite'de’km emcasonecessarioreboque’ Limite de quantidade de utilizacao

100 Km (cem quilémetros) 01(uma) utilizagdo por més
*acionamento valido somente para o plano contratando junto a empresa cliente

AUXILIO NA FALTA DE COMBUSTIVEL

Na ocorréncia de imobilizacdo do veiculo devido a falta de combustivel, a Central de
Assisténcia providenciard um reboque para que o veiculo seja removido até o posto de
abastecimento mais préximo do local do evento, limitado a quilometragem contratada para
o plano, a contar do local do evento. O servico deve ser fruido em ato Unico nao sendo
permitido o fracionamento do atendimento de reboque.

IMPORTANTE: Todas as despesas decorrentes de abastecimento e custo do combustivel
serao de responsabilidade do usuario.

Limite:

Limite de’km em caso necessarioreboque’ Limite de quantidade de utilizacdao

100 Km (cem quilémetros) 01(uma) utilizagdo por més
*acionamento valido somente para o plano contratando junto a empresa cliente

TRANSPORTE DO USUARIO AO DOMICILIO

Em caso de pane, acidente, incéndio, furto/roubo do veiculo ocorrido a até 50Km de
distancia do endereco constante do cadastro do veiculo, serd providenciado o transporte do
usuario e seus acompanhantes (considerada a capacidade de lotacdo do veiculo
determinada pelo fabricante) até o local de residéncia do usuario.

IMPORTANTE 01: Quando o veiculo do usuario for destinado a transporte de passageiro
(téxis, vans, transporte executivo, UBER, CABIFY, ou qualquer outro transporte de
passageiros por meio de aplicativos), o servico sera disponibilizado apenas ao motorista do
veiculo.

Limites: Até RS 50,00 (cinquenta Reais) por evento, e independente do nimero de nimero
de passageiros e de seus destinos.
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Se, em sequéncia a perda, roubo/furto ou quebra de chaves nas fechaduras e/ou miolo do
contato, bem como trancamento das mesmas no interior do veiculo, o usudrio nao puder se
locomover com o mesmo, a Central de Assisténcia providenciara um chaveiro para que, se
possivel, seja realizada a abertura da porta.

IMPORTANTE 01: Caso ndo seja possivel resolver o problema por meio do envio de chaveiro,
0 usudrio podera utilizar-se do servico de reboque desde que ndo ultrapasse o limite de
quilometragem contratado para o plano, a contar do local do evento. O servi¢o deve ser
fruido em ato Unico ndo sendo permitido o fracionamento do atendimento de reboque.
IMPORTANTE 02: Este servico ndo contempla o conserto de miolo ou ignicdo danificada,

bem como néo estdo abrangidos os custos de mao de obra para a confeccao de chaves,
troca e/ou conserto de fechaduras.

Limite:

Limite de valor Limite de quantidade de utilizagao

Até RS 200,00 (duzentos Reais) por evento 01(uma) utilizagdo por més
*acionamento vélido somente para o plano contratando junto a empresa cliente

REGISTRO NO CADASTRO DO CNVR

Em caso de furto ou roubo do veiculo, mediante solicitacdo do usuario, a Central de
Assisténcia providenciard o registro junto ao CNVR (Cadastro Nacional de Veiculos
Roubados) para facilitar sua localizagao.

Limite: Disponivel.

SERVICOS PRESTADOS AOS USUARIOS, SOMENTE EM SEQUENCIA AOS

ATENDIMENTOS DE PANE, ACIDENTE, ROUBO OU FURTO DO VEICULO

RETORNO AO DOMICILIO

(Servico prestado somente quando o usudrio estiver em viagem a mais de 100 Km de
distancia do Municipio de domicilio)

Em caso de ser confirmada a imobilizacdo do veiculo para reparo por mais de 48
horas decorrente de pane, acidente ou eventos previamente atendidos serd colocado a
disposicao do usudrio e seus acompanhantes (considerada a capacidade de lotacao
do veiculo determinada pelo fabricante) transporte alternativo a critério da Central
de Assisténcia .

IMPORTANTE: Caso o usudrio opte pela continuacao da viagem, as despesas com essa
opgdo nao poderdo ser maiores do que as que se facam necessarias para o retorno ao
Municipio de seu domicilio.

Em caso de roubo ou furto do veiculo do usuario, apds registro oficial junto as
autoridades competentes, serd colocado a disposicdo do usudrio e seus acompanhantes
(considerada a capacidade de lotacdo do veiculo determinada pelo fabricante)
transporte alternativo a critério da Central de Assisténcia.

IMPORTANTE: Caso o usudrio opte pela continuagdo da viagem, as despesas com essa
opgao nao poderdo ser maiores do que as que se fagcam necessarias para o retorno ao
Municipio de seu domicilio.
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IMPORTANTE 01: Este servico sé serd prestado quando o servigo ocorrer a mais de 100 Km
de distancia do municipio de domicilio do usudrio.

IMPORTANTE 02: Quando o veiculo do usuario for destinado a transporte de passageiro
(taxis, vans, transporte executivo, UBER, CABIFY, ou qualquer outro transporte de passageiros
por meio de aplicativos), o servico serd disponibilizado apenas ao motorista do veiculo.

Limite:

Limite de valor Limite de quantidade de utilizacao

Até RS 200,00 (duzentos Reais) por evento 01(uma) utilizagdo por més

HOSPEDAGEM EM HOTEL

Caso seja impossivel fornecer o servico de retorno ao domicilio em virtude de falhas
na estrutura local ou pelo horadrio da ocorréncia ou ainda nos casos onde o conserto
do veiculo ndo possa ser realizado no mesmo dia, em caso de evento ja atendido
pela Central de Assisténcia, esta fornecerd aos ocupantes do veiculo - usuario e
acompanhantes, considerada a capacidade de lotacdo do veiculo determinada pelo
fabricante - até 02 (duas) didrias de hotel da rede credenciada da Central de Assisténcia,
no valor de até R$ 100,00 (cem reais), por pessoa, por dia.

A escolha do hotel mencionado sera efetuada de acordo com as disponibilidades da

infraestrutura hoteleira do local onde se encontra o veiculo, ocorrendo, em qualquer
caso, por conta do usuario as despesas nao compreendidas nos precos das didrias,
tais como, gastos com alimentagao, frigobar, telefone, lavanderia, entretenimento, servicos
diversos etc.
Na eventualidade de ser escolhido pelo usuério um hotel cujo valor da diaria seja superior
aos limites aqui estabelecidos, serd de sua exclusiva responsabilidade o custeio da
diferenca. Em nenhuma hipdtese sera aceita a compensacao de valores, caso o hotel
escolhido tenha diarias em valor inferior a R$100,00 (cem reais).

IMPORTANTE 01: Este servico sé sera prestado quando o evento ocorrer mais de 100 Km
de distancia do municipio de domicilio do usuério.

IMPORTANTE 02: Quando o veiculo do usudrio for destinado a transporte de passageiro
(taxis, vans, transporte executivo, UBER, CABIFY, ou qualquer outro transporte de passageiros
por meio de aplicativos), o servico sera disponibilizado apenas ao motorista do veiculo.
Limite: 01 (uma) utilizacdo por més.

TRANSPORTE PARA RETIRADA DO VEICULO

Apds o conserto do veiculo, em evento que tenha sido atendido pela Central de
Assisténcia, em municipio situado a mais de 100 Km da residéncia do usudrio, sera
disponibilizado meio de transporte adequado para que o usudrio ou pessoa de sua
confiancga possa retirar o veiculo.

IMPORTANTE: Este servico inclui apenas o deslocamento entre o domicilio do usudrio e o
local onde se encontra seu veiculo.

Limite: 01 (uma) utilizacdo por més.
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MOTORISTA SUBSTITUTO

Em caso de acidente com o veiculo que impeca o usudrio de dirigir, ou ainda em
funcdo se seu falecimento, a Central de Assisténcia disponibilizard um motorista
habilitado para o prosseguimento da viagem ou retorno ao Municipio do domicilio,
limitado a R$ 400,00 (quatrocentos reais) por evento, desde que nao haja nenhum
acompanhante que possa dirigir o veiculo ou que o mesmo esteja fisica ou
psicologicamente impossibilitado para tanto.

IMPORTANTE 1: Nao estdo incluidos neste servico as despesas com combustivel, pedagio e
gastos pessoais do motorista disponibilizado.

IMPORTANTE 2: Caso o usuario opte pela continuacdo da viagem, essa despesa ndo podera
exceder a de retorno ao municipio de seu domicilio.
IMPORTANTE 03: Essa assisténcia complementar somente podera ser utilizada quando o

acidente com o veiculo ocorrer a mais de 100 (cem) quildometros da residéncia do usuario,
conforme cadastrado.

Limite: 01 (uma) utilizacdo por més.

TRANSMISSAO DE MENSAGENS

A pedido do usudrio, a Central de Assisténcia se encarregard de transmitir a uma ou mais
pessoas residentes no Brasil e por ele especicadas, mensagens relacionadas ao(s)
evento(s) previsto(s).

Limite: Sem Limites.

TRANSLADO DE CORPOS EM CASO DE FALECIMENTO

Em caso de falecimento do usuario e/ou de seu acompanhante (considerada a capacidade
de lotacdo do veiculo, determinada pelo fabricante) em consequéncia de acidente
com o veiculo cadastrado, serd providenciado o translado do(s) corpo(s) até o local do
sepultamento. Nos casos de morte acidental, os servicos de assisténcia serdo prestados
a partir do momento em que o corpo for liberado pelas autoridades policiais e que
ndo exista nenhum obstaculo fisico, material, policial ou judicial que impeca a sua remocéao
do local do falecimento.

A assisténcia nao fara buscas, realizacdo de provas, bem como outras formalidades
legais e burocréticas, no caso do usudrio houver desaparecido em acidente, qualquer que
seja sua natureza, implicando em 'morte presumida’

Sob nenhuma circunstancia estardo cobertas as despesas de sepultamento e/ou funeral.
Limite: Despesas totais limitadas a R$ 1.500,00 (Um mil e quinhentos reais) por evento,
indepente do numero de corpos.

REEMBOLSO DE SERVICO

« Nao serdao reembolsadas em qualquer caso, despesas ndo comunicadas e aprovadas
previamente pela Sibramon - Sistema Brasileiro de Monitoramento.
+ Quando, excepcionalmente, o SERVICO garantido tiver que ser contratado/pago pelo
beneficidrio do veiculo para posterior reembolso, este deverd sempre observar as
orientagdes e aprovacao prévia da Sibramon - Sistema Brasileiro de Monitoramento.
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« Em casos de impossibilidade material ou forca maior comprovados, que comprometam
0 acionamento prévio da Sibramon - Sistema Brasileiro de Monitoramento, sera
necessario que o condutor do veiculo entre em contato com a Central de Assisténcia
dentro de um periodo de 24 horas contados a partir da ocorréncia do fato que deu lugar a
utilizacdo de algum dos servicos previstos.

+ Nestes casos, o condutor do veiculo devera comprovar, no prazo maximo de trinta dias da
data da ocorréncia, os gastos realizados, através de NOTAS FISCAIS ORIGINAIS descritivas
do Servico para que possa obter o reembolso, pela Sibramon - Sistema Brasileiro de
Monitoramento, daquelas despesas dentro dos LIMITES DE GARANTIA definidos.

+ O descumprimento destas obrigacdes acarretard a automdtica perda do direito do
usudrio em obter o reembolso dos SERVICOS aos prestadores contratados diretamente pelo
condutor do veiculo.

EXCLUSOES

Estdo excluidas as prestacdes de servico de assisténcia:

De carater geral:
a) A interferéncia direta ou indireta, por parte do usudrio, na fruicdo dos servicos, com a
sua alteracdo ou desvirtuacdo, realizando qualquer ato contrario ou em discordancia com o
previsto neste instrumento.
b) Eventos decorrentes de fendmenos da natureza de carater extraordinario, tais como:
inundagdes, terremotos, erup¢des vulcanicas, furacbes, maremotos e queda de
meteoritos, desde que a Central de Assisténcia que impossibilitada de prestar os servicos
de assisténcia emergéncial.
c) Eventos decorrentes de explosdo, liberagcao de calor e irradiagdes proeminentes de cisao
de 4dtomos ou radioatividade e ainda os decorrentes de radiagdes provocadas pela
aceleracao arti-cial de particulas.
d) Ocorréncias em situagdes de guerra, comogdes sociais, atos de terrorismo e sabotagem,
greves, decretacdo de estado de calamidade publica, detencdo por parte de autoridade
em decorréncia de delito que ndo seja um acidente, salvo se o usuario provar que a
ocorréncia nao tem relacdo com os referidos eventos.
e) Eventos decorrentes de atos ou atividades das Forcas Armadas ou de Forgas de
Seguranca em tempos de Guerra.

Em relagao as pessoas:

a) No caso de translado de corpo, estdo excluidas despesas relativas ao funeral,
sepultamento e jazigo.

b) Acidente ou Doenca do Trabalho.
Em relagéo ao veiculo:
a) Ocorréncias fora das condi¢des denidas acima;
b) Participacdo em apostas, duelos, crimes, disputas ou acidentes com o veiculo em
decorréncia destas praticas;
c) Falta de manutencéo do veiculo;
d) Veiculos em desrespeito as normas de seguranca recomendadas pelo fabricante ou
autoridades;
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e) Acidentes produzidos por ingestao intencional de téxicos, narcoticos ou bebidas alcodlicas;
f) Acidente resultante da pratica de competicao esportiva com o veiculo;

g) Acado ou omissao do usudrio causado por ma f&;

h) Solicitacdo de Assisténcia para panes repetitivas;

i) Eventuais reboques de veiculos que exijam utilizacdo de "munk" ou outro equipamento
para fins de resgate que néo o tradicional "reboque’, como queda em precipicios ou ribanceiras;
j) Gastos com combustivel, reparagdes ou roubo de acessérios incorporados ao veiculo;

k) Uso indevido do veiculo ou condugdo do mesmo por pessoa ndo habilitada;
I) Roubo das bagagens e objetos pessoais deixados no interior do veiculo;

m) Mercadorias transportadas;

n) Qualquer tipo de conserto denitivo do veiculo seja ele no local do evento ou fora dele;
o) Evento ocorrido fora de estradas, ruas ou em rodovias entranhas ao sistema vidrio regular;
p) Envolvimento de terceiros em acidentes, mesmo que o usuario reconheca sua
responsabilidade.

q) Acionamento dos servicos de emergéncia em sequéncia a re-chamada para correcdo de
defeito ou vicio também conhecida como "recall" por parte do fabricante do veiculo.
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DEFINICOES

Usuario: Entende-se por usuario a pessoa que estiver conduzindo o veiculo no momento
do evento.

Acompanhante: A pessoa que se encontrar na motocicleta no momento da ocorréncia do
evento, considerada a capacidade de lotacdo da motocicleta determinada pelo fabricante.

Cadastro: E o conjunto de informacdes relativas As motocicletas que terdo direito & utilizacao
dos servicos, fornecido e atualizado periodicamente pela Central de Assisténcia.
Cada motocicleta corresponde um cadastro.

Prestadores: Sdo as pessoas fisicas ou juridicas integrantes dos cadastros e registros da
Central de Assisténcia, aptas a prestar todos os servicos previstos e necessarios ao
atendimento dos usuarios, nos moldes deste Anexo.

Motocicleta: E a motocicleta, com duas rodas, dirigida por condutor em posicdo montada
ou sentada, com peso liquido inferior a 3,5 toneladas, devidamente cadastrada junto a
central de Assisténcia.

Evento: Imobilizacdo da motocicleta em sequéncia a acidente e pane ou incéndio, falta de
combustivel ou pneu furado que venha a impossibilitar o mesmo de trafegar por meios
préprios, ou roubo/furto.

Acidente com a motocicleta: Ea ocorréncia de colisao, albaroamento, capotagem,
alagamento, queda de objetos, incéndio, tombamento, queda em precipicios ou ribanceiras,
envolvendo direta ou indiretamente a motocicleta, impedindo a locomog¢do da mesma por
seus proprios meios.

Pane: Designa todo defeito de origem mecanica ou elétrica que se apresente na motocicleta
que lhe impeca a locomocéo pelos seus proprios meios, excluidos os casos de troca de pneus
e de falta de combustivel.

Pane Repetitiva: Dentro do periodo de vigéncia anual do servico, a terceira solicitacao de
assisténcia cujo fato gerador seja uma pane na motocicleta, mecanico ou elétrica sera
considerado pane repetitiva.

Roubo ou Furto: Trata-se de roubo ou furto da motocicleta, devidamente formalizado
junto as autoridades competentes.

Limite: E o critério de limitacdo ou exclusao do direito aos servicos, estabelecidos em
funcdo de quilometragem inicial ou maxima, ou do tempo/quantidade méaxima de
utilizacao dos servicos, ou ainda do valor mdximo previsto para a prestagdo do servico,
conforme definido neste Anexo.

Local de residéncia: E o endereco de residéncia ou domicilio permanente constante do
cadastro do usudrio, junto a Central de Assisténcia. Para efeito dos servigos de Assisténcia,
considera-se que o usudrio e seu acompanhante tém o mesmo endereco.

Central de Assisténcia: E a Central de atendimento da Sibramon - Sistema Brasileiro de
Monitoramento, que card responsdavel por receber as solicitagdes de Servicos dos usuarios,
365 dias por ano, 24 horas por dia, bem como por organizar o servico solicitado, monitorar
a sua prestacao e efetuar o pagamento ao prestador de servicos por ela nomeado.

Utilizacao por més: Serd considerada utilizagdo por més o servico efetivamente prestado
no periodo entre o dia 01 e 30/31 de cada més.

Este servico tem por objetivo prestar assisténcia emergencial aos usudrios de motocicletas
cadastradas. Ocorrendo um dos eventos previstos, o usudrio deverda entrar em contato com
a Central de Assisténcia, através de Discagem Direta Gratuita (0800), para solicitar um ou
mais servicos relacionados abaixo.
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SERVICO E LIMITES

Para ter direito aos servicos a seguir, o usuario, em razdo da ocorréncia do evento, dever3,
impreterivelmente, acionar a Central de Assisténcia, que coordenard a realizacdo dos mesmos.
A prestacao dos servicos sera providenciada de acordo com a infraestrutura, regulamentos,
legislagbes e costumes locas, localizagdo e horério, natureza e urgéncia do atendimento
necessario e requerido.

Devido ao carater emergencial dos servigcos prestados ao usudrio, a Central de Assisténcia,
estd desobrigada a prestar qualquer atendimento as motocicletas que ja se encontrarem
em uma oficina.

ASSISTENCIA A MOTOCICLETA
SOCORRO ELETRICO/MECANICO

Em caso de pane, a Central de Assisténcia providenciard o envio de um socorro elétrico/
mecanico, para que a motocicleta, se possivel tecnicamente, seja reparada no local onde se
encontra. Caso o reparo nao ocorra, serd providenciado o servico de reboque, para que a
mesma seja levada a oficina mais préxima ou por solicitacdo do usuario, a um outro local,
desde que néo ultrapasse o limite de 100 Km do local do evento.

IMPORTANTE 01: A Central de Assisténcia arcard com os custos de méo-de-obra do referido
socorro elétrico/mecanico, excluindo-se, portanto, qualquer despesa com substituicdo de
pecas, em reparo executado no local do evento ou em oficina.

Limite: 01(uma) utilizacdo por més. Até 100 Km (cem quildmetros) por evento.

O servico deve ser fruido em ato Unico ndo sendo permitido o fracionamento do
atendimento de reboque.

REBOQUE DA MOTOCICLETA POR PANE

Em caso de pane, que impossibilite o deslocamento da motocicleta por seus proprios meios,
a Central de Assisténcia, fornecerd ao usudrio o servico de reboque para que a motocicleta
seja levada até a oficina mais préxima, ou por solicitacdo do usuario, a um outro local, desde
que nao ultrapasse o limite de 100 Km do local do evento.

O servico deve ser fruido em ato Unico ndo sendo permitido o fracionamento do
atendimento de reboque.

IMPORTANTE 01: Sera disponibilizado somente 01 (um) reboque por evento. Caso o
evento ocorra fora do horario comercial, a motocicleta serd encaminhada para a base do
prestador de servico ou para a residéncia do usuario, respeitando-se o limite de
quilometragem permitido.

IMPORTANTE 02: N&o haverd cobertura para utilizacdo de equipamentos especiais para
resgate do veiculo, tais como munk, guindaste, entre outros.

Limite: 01 (uma) utilizacdo por més. Até 100 Km (cem quilébmetros) por evento.

REBOQUE DA MOTOCICLETA APOS ACIDENTE,INCENDIO,ROUBO OU FURTO

Em caso de acidente, incéndio, roubo ou furto da motocicleta, que impossibilite o
deslocamento por seus préprios meios, a Central de Assisténcia, fornecerd ao usuario o
servico de
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reboque para que a motocicleta seja levada até a oficina mais préxima ou, por solicitacdo do
usuario, a um outro local, desde que nao ultrapasse o limite de 100 Km do local do evento.
O servico deve ser fruido em ato Gnico ndao sendo permitido o fracionamento do
atendimento de reboque.

IMPORTANTE 01: Serd disponibilizado somente 01 (um reboque por evento. Caso o evento
ocorra fora do horério comercial, a motocicleta serd encaminhada para a base do prestador
de servico ou para a residéncia do usuario de onde posteriormente sera removida para a
oficina indicada pelo usuario, respeitando-se o limite de quilometragem permitido.
IMPORTANTE 02: N&o havera cobertura para utilizacao de equipamentos especiais para
resgate do veiculo, tai como munk, guindaste, ente outros.

Limite: 01 (uma) utilizacdo por més. Até 100 Km (cem quildbmetros) por evento.

TROCA DE PNEUS

Na hipdtese de ocorrerem danos ao(s) pneu(s) da motocicleta, que impossibilitem a locomogéo
da mesa por seus préprios meios, a Central de Assisténcia disponibilizard o servico de reboque,
para que a motocicleta seja levada a borracharia mais préxima, limitado a um raio de 100 Km
de distancia do local do evento.

O servico deve ser fruido em ato tnico nao sendo permitido o fracionamento do
atendimento de reboque.

IMPORTANTE: Todas as despesas relativas ao conserto do pneumatico, tais como,
mao-de-obra, pneus, camaras, bicos, etc., serdo de responsabilidade do usuario.

Limite: 01 (uma) utilizacdo por més. Até 100 Km (cem quildmetros) por evento.

AUXILIO NA FALTA DE COMBUSTIVEL

Na ocorréncia de imobilizacdo da motocicleta devido a falta de combustivel, a Central de
Assisténcia providenciara um reboque para que a motocicleta seja removida até o posto de
abastecimento mais préoximo do local do evento, limitado a um raio de 100 Km
(cem quilémetros) de distancia do local do evento.

O servico deve ser fruido em ato tnico ndo sendo permitido o fracionamento do
atendimento de reboque.

IMPORTANTE 01: Todas as despesas decorrentes de abastecimento e custo do combustivel
serdo de responsabilidade do usuario.

Limite: 01 (uma) utilizagao por més. Até R$100,00 (cem reais) por evento.

GUARDA DA MOTOCICLETA

Em atendimento realizado pela Central de Assisténcia, caso seja necessaria a guarda da
motocicleta em local apropriado, por nao haver nenhuma oficina disponivel, a Central de
Assisténcia providenciara a guarda da motocicleta até que a mesma possa ser removida até
a oficina ou concessionaria mais proxima.

Limite: 01 (uma) utilizagdo por més. Até R$100,00 (cem reais) por evento.

SERVICOS PRESTADOS QUANDO O USUARIO ESTIVER EM VIAGEM A MAIS

DE 100 KM DE DISTANCIA DO MUNICIPIO DE RESIDENCIA
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RETORNO AO DOMICILIO

Em caso de ser confirrmada a imobilizacdo do veiculo para reparo por mais de 48 horas
decorrente de pane, acidente ou eventos previamente atendidos serd colocado a disposi¢ao
do usuario e seus acompanhantes (considerada a capacidade de lotacdo do veiculo
determinada pelo fabricante) transporte alternativo a critério da Central de Assisténcia.

IMPORTANTE: Caso o usuario opte pela continuagdo da viagem, essa despesa nao deverd
exceder a de retorno ao Municipio de seu domicilio.

Limite:

Limite de valor Limite de quantidade de utilizacao

Até RS 200,00 (duzentos Reais) por evento 01(uma) utilizagdo por més

HOSPEDAGEM EM HOTEL

Em caso de impossibilidade de fornecer o servigo de retorno ao domicilio em virtude de falha
na estrutura local ou pelo horario da ocorréncia, os ocupantes da motocicleta (usuario e
acompanhantes), terdo direito a 02 (duas) didrias de hotel de rede credenciada da Central
de Assisténcia.

A escolha do hotel mencionado sera efetuada de acordo com as disponibilidades da
infraestrutura hoteleira do local onde se encontra o veiculo, ocorrendo, em
qualquer caso, por conta do usuario, as despesas nao compreendidas nos precos
das diarias, tais como, gastos com alimentacao, frigobar, telefone, lavanderia,
entretenimento, servicos diversos etc.

Na eventualidade de ser escolhido pelo usuario um hotel cujo valor da didria seja
superior aos limites aqui estabelecidos, sera de sua exclusiva responsabilidade
o custeio da diferenca.

Em nenhuma hipétese sera aceita a compensacao de valores, caso o hotel
escolhido tenha diarias em valor inferior a R$100,00 (cem reais).

IMPORTANTE 01: Este servico s sera prestado quando o evento ocorrer mais de 100
Km de distancia do municipio de domicilio do usuario.

Limite: Até R$:100,00 (cem reais) por didria, por pessoa. Maximo de 02 (duas) diarias por
evento e 01 (uma) utilizacdo por més.

TRANSMISSAO DE MENSAGENS

Atendendo pedido do usudrio, a Central de Assisténcia se encarregara de transmitir a uma
ou mais pessoas residentes no Brasil e por ele especificadas, mensagens relacionadas ao(s)
evento(s) previsto(s).

Limite: llimitado.

TRANSLADO DE CORPO

Em caso de falecimento do usuério e/ou de seu acompanhante (considerada a capacidade
de lotacdo da motocicleta, determinada pelo fabricante) em consequéncia de acidente com
a motocicleta cadastrada, serd providenciado o translado do(s) corpo(s) até o local do
sepultamento.

Nos casos de morte acidental , os servicos de assisténcia serao prestados a partir do
momento em que o corpo for liberado pelas autoridades policiais e que ndo exista nenhum
obstaculo fisico, material, policial ou judicial que impeca a sua remocdo do local do
falecimento.
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A assisténcia nao fara buscas, realizagao de provas, bem como outras formalidades legais
e burocréticas, no caso do usudrio houver desaparecido em acidente, qualquer que seja sua
natureza, implicando em "morte presumida". Sob nenhuma circunstancia estarao cobertas
as despesas de sepultamento e/ou funeral.

Limite: Despesas totais limitadas a R$1,500,00 (Um mil e quinhentos reais) por evento,
independente do numero de corpos.

REEMBOLSO DE SERVICO

- Nao serdo reembolsadas em qualquer caso, despesas ndo comunicadas e aprovadas
previamente pela Sibramon - Sistema Brasileiro de Monitoramento

« Quando, excepcionalmente, o SERVICO garantido tiver que ser contratado/pago pelo
beneciario do veiculo para posterior reembolso, este devera sempre observar as orientagdes
e aprovacao prévia da Sibramon - Sistema Brasileiro de Monitoramento.

« Em casos de impossibilidade material ou forca maior comprovados, que comprometam o
acionamento prévio da Sibramon - Sistema Brasileiro de Monitoramento, serd necessario
que o condutor do veiculo entre em contato com a Central da Sibramon - Sistema Brasileiro
de Monitoramento dentro de um periodo de 24horas, contados a partir da ocorréncia do
fato que deu lugar a utilizagao de algum dos servicos previstos.

« Nestes casos, o condutor do veiculo devera comprovar no prazo maximo de 30 (trinta)
dias da data da ocorréncia, os gastos realizados, através de NOTAS FISCAIS ORIGINAIS
descritivas do Servico para que possa obter o reembolso, pela Sibramon - Sistema Brasileiro
de Monitoramento, daquelas despesas dentro dos LIMITES DE GARANTIA definidos.

« O descumprimento destas obriga¢des acarretard a automatica perda do direito do
consultor do veiculo em obter o reembolso dos SERVICOS aos prestadores contratados
diretamente pelo condutor do veiculo.

EXCLUSOES

Estdo excluidas as prestacdes de servico nos seguintes casos:
De carater geral:

a) Prestacado de servicos ndo decorrentes das instrucdes e solicitacdes da Central de
Assisténcia ou que tenham sido solicitadas diretamente ou indiretamente pelo usuario
como antecipacao, extensdo ou realizacdo do servico;

b) Eventos decorrentes de fendmeno da natureza de carater extraordindrio tais como:
inundagoes, terremotos, erupgdes vulcanicas, furacdes, maremotos e queda de meteoritos;
¢) Eventos decorrentes de explosao, liberacdo de calor e irradiacdes provenientes de cisdo
de 4dtomos ou radioatividade e ainda os decorrentes de radiagdes provocadas pela
aceleracao artificial de particulas;

d) Ocorréncias em situagdes de guerra, comogdes sociais, atos de terrorismo e sabotagem,
greves, decretacao de estado de calamidade publica, detencao por parte de autoridade em
decorréncia de delito que nao seja acidente, salvo se o usuario provar que a ocorréncia ndo
tem relacdo os referidos eventos;

e) Eventos decorrentes de atos ou atividades das forcas armadas ou Forcas de Seguranca
em tempos de Guerra.
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Em relagao a motocicleta:
a) Despesas havidas diretamente pelo usudrio;
b) Acidentes com a motocicleta em decorréncia da pratica de "rachas" ou corridas;
¢) Falta de manutencao da motocicleta;

d) Motocicletas em desrespeito as normas de seguranca recomendadas pelo fabricante ou
autoridades;
e) Participacao em apostas, duelos, crimes, disputas;

f) Acidentes produzidos por ingestdo intencional de téxicos, narcéticos ou bebidas
alcodlicas;

g) Agao ou omissao do usuario causado por ma fé;

h) Solicitacdo de Assisténcia para pane repetitivas;

i) Eventuais reboques de motocicletas que exijam utilizacdo de "munk" ou outro
equipamento para ns de resgate que nao o tradicional "reboque";

j)  Gastos com combustiveis, repara¢des e roubo de acessérios incorporados a motocicleta;
I) Uso indevido da motocicleta ou conducdo do mesmo por pessoa nao habilitada;

m) Roubo de mercadorias transportadas ou objetos pessoais deixados a motocicleta;

n) Reparo da motocicleta fora do local do evento ou conserto denitivo da motocicleta;

o) Evento ocorrido fora das estradas, ruas e rodovias estranhas ao sistema viario,

implicando equipamento de socorro fora do padrdo normal;

p) Atendimento a terceiros envolvidos em acidente com a motocicleta, mesmo que o
usudrio reconheca sua responsabilidade;

q) Acionamento dos servicos de emergéncia em sequencia a re-chamada para correcdo de
defeito ou vicio também conhecida como "recall" por parte da montadora.
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PROGRAMA DE BENEFICIO - DANOS A VIDROS

OBJETIVO DO PROGRAMA

Este programa tem por objetivo disponibilizar aos usudrios devidamente cadastrados junto
a MAXXCLUBE - Clube de Beneficios do Brasil. A Sibramon - Sistema Brasileiro de
Monitoramento disponibilizara profissionais para troca ou reparos dos vidros
(Fardis, retrovisores, lanternas, para-brisa, vidros laterais e vidro traseiro), atendimento
personalizado, que conta com o sistema de Discagem Direta Gratuita (DDG-0800), sendo
que o beneficio podera ser acionado de segunda a sexta-feira de 08:30 as 18:00 horas e
sdbados de 8:30 as 12:00 horas.

AMBITO TERRITORIAL
O beneficio de Danos a Vidros sera disponibilizado aos usuarios em todo o territério brasileiro.

DEFINICOES

Usuario: Pessoa fisica/juridica que aderir ao beneficio objeto deste programa.

Cadastro: E o conjunto de informacées relativas aos veiculos, que terdo direito a utilizacao
do beneficio. Cada veiculo corresponde a um cadastro.

Prestadores: Séo as pessoas fisicas ou juridicas integrantes do cadastro e registros da
Sibramon Sistema Brasileiro de Monitoramento, aptas a disponibilizar todos os beneficios
previstos e necessarios ao atendimento dos usuarios;

Residéncia: E o endereco constante no cadastro do usuério, informado por esta & Empresa
Cliente que, por sua vez, incumbir-se-a de transmiti-lo a Sibramon - Sistema Brasileiro de
Monitoramento.

Limite: E o critério de limitacdo ou exclusao do direito aos beneficios, estabelecidos em
funcdo do tempo/quantidade maxima de utilizacdo do beneficio.

RISCOS COBERTOS

A Sibramon - Sistema Brasileiro de Monitoramento garantira a troca ou o reparo dos
vidros (para-brisa, laterais e traseiro) dos veiculos nos casos de quebra ou trincas. A
Sibramon - Sistema Brasileiro de Monitoramento trocard o vidro por outro de mesmo tipo e
modelo existente no veiculo. Ndo sendo possivel localizar a pecga no territério nacional, a
Sibramon - Sistema Brasileiro de Monitoramento podera pagar o valor correspondente a
peca semelhante existente no mercado brasileiro, ou mandar fabricar o vidro nos mesmos
moldes e modelo do veiculo, ou ainda pagar o valor constante no ultimo catdlogo da
empresa fabricante do vidro.

VIGENCIA E LIMITES DE UTILIZAGAO

Os beneficios oferecidos sao de assisténcia e nao se confundem com um seguro. Todos os
beneficios previstos devem ser previamente solicitados a Central de Assisténcia, a m que
esta autorize os de beneficios de reparo e/ou troca de vidros. O limite de utilizacdo sera de
2 (duas) reposi¢des e/ou reparos de vidro por ano, independente da quantidade de eventos
atendidos, ou seja, sdo cumulativas. O Numero de reposicdes/reparos se esgotard em um
Unico atendimento, se ocorrerem as 2 (duas) reposi¢des/reparos de vidros. Nesse caso o
beneficio serad cancelado automaticamente.
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Importante: Para a utilizacao de beneficio, sera exigido o prazo de caréncia de 30 (trinta)
dias.

UTILIZACAO DOS SERVICOS

As garantias oferecidas para este beneficio devem ser solicitadas diretamente a Central de
Atendimento da Sibramon - Sistema Brasileiro de Monitoramento, que informara o local em
que o servico podera ser realizado, a critério do usuario, dentre as lojas informadas.

A aprovacéo e a liberagdo somente serdo efetivadas se o evento for reclamado dentro do
periodo de vigéncia concedida.

As empresas referenciadas analisardo se o vidro para-brisa podera ser reparado ou se
devera ser trocado. Os demais vidros- laterais e traseiros - nao poderao ser reparados.

Este servico contempla somente a troca de vidros, ndo estando incluidos reparos de
defeitos eletronicos e demais avarias.

Em todos os servigcos havera participacdo obrigatoria do usuario a titulo de franquia de
acordo com o estipulado a seguir:

a) Farois, lanternas, retrovisores de veiculos nacionais: R$ 90,00

b) Faroéis, lanternas, retrovisores de veiculos importados: R$ 180,00

c) Para-brisa, vidros laterais e vidro traseiro de veiculos nacionais: R$ 120,00

d) Para-brisa, vidros laterais e vidro traseiro de veiculos importados: R$ 180,00

RISCOS EXCLUIDOS

a) Nao haverd cobertura para vidros instalados em capotas e/ou em veiculos transformados,
riscos e manchas nos vidros; danos a lataria em razdo de quebra dos vidros; vidros blindados;
veiculo conversivel. veiculo importado por importador independente, peliculas protetoras
ou anti-vandalismo (exemplo: insulfilm); guarni¢des; sensores de chuvas; teto solar e
maquina de vidro elétrica/manual;

b) A troca somente sera realizada se ndo houver danos a lataria que impecam o encaixe de
peca e estd vinculada a sua disponibilidade no mercado;

c) Em casos de inadimpléncia, ndo haverd cobertura para quaisquer servigos constantes,
até que a situacao seja regularizada junto a MAXXCLUBE - Clube de Beneficios do Brasil
d) Prejuizos financeiros ocasionados pela paraliza¢do do veiculo devido ao periodo de
troca e/ou reparo do vidro danificado;

e) Em nenhuma hipoétese, haverd reembolso de gastos relativos a servi¢os organizados,
contratados e/ou executados por terceiros;

f) O beneficio serd cancelado quando finalizar o contrato de monitoramento junto a
MAXXCLUBE Clube de Beneficios do Brasil ou o limite de utilizacdo se esgotar, sendo
cobrado automaticamente do contratante as demais parcelas.
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Assisténcia 24 Horas e
Monitoramento

+55213550-0773
@) +55213550-0774
+55213550-0775
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